KITBILAN DE SAISON

POURQUOICEKIT?

Dans une optique de recherche d'autonomie de fonctionnement des AMAP, il parait important que les personnes
impliquées dans les AMAP (amapiens et paysans) puissent s'exprimer. Le partenariat AMAP a parfois tendance a
suivre son court, sans se remettre en question : prendre la température de temps en temps peut étre utile.

Ce kit propose une méthode de recueil d’avis des amapiens, des paysans et de l'équipe de 'AMAP sur la saison
écoulée. Les questionnaires qu'il contient sont a diffuser aupres des membres de 'AMAP et paysans au moment
d'une livraison.

Les réeponses des enquétés fourniront une image a l'instant T de 'AMAP, faisant potentiellement ressortir des
problemes ou des points a améliorer. Une fois identifiés grace a ce kit, nous vous invitons a refléchir
collectivement sur ces aspects et travailler a leur résolution en choisissant la ou les fiches du kit Autodiagnostic
adeéquate, comme expliqué dans la premiére partie de ce kit.

QUE POUVEZ-VOUS TROUVER DANS CEKIT?

Ce kit comporte des questionnaires pour les amapiens et paysans partenaires. |l comporte aussi un questionnaire
toutes productions confondues pour le bureau de 'AMAP, et une grille d’analyse des réponses des amapiens.
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COMMENT UTILISER CEKIT ?

DIFFUSER LES QUESTIONNAIRES

Les questionnaires que contient le kit sont a faire passer lors de la livraison. Le questionnaire peut s'appliquer a
toutes les productions, mais I'amapien doit en remplir un pour chacune de ses productions.

UNE FOIS LES QUESTIONNAIRES RECUPERES

Pour procéder au traitement des données, vous pouvez utiliser les tableaux de « synthese amapien> page 8.
Indiquez les réponses obtenues par de petits batonnets dans la colonne réponse, faites le total dans réponse par
choix, et le pourcentage que cela représente dans la derniere colonne. Le but est de voir I'avis global des amapiens
sur chaque point, ce qui doit vous permettre de voir si des réponses ressortent majoritairement et le probleme que
cela peut soulever.

Ne gardez pas ces informations pour vous ! Vos paysans seront souvent trés intéressés pour avoir les résultats de
ces questionnaires!

Maintenant que I'état des lieux est fait, pourquoi s'arréter la 7 Comme dit précédemment, ces questionnaires
décrivent seulement une situation: ils ne I'analyse pas et ne permettre pas d’y répondre, contrairement aux fiche
du kit Autodiagnostic.

Les résultats font par exemple ressortir...

- que ce sont toujours les méme qui prennent les décisions, qu'il manque du monde pour tenir les permanences, ..?
= Fiche A :Implication et convivialité dans 'AMAP
- que les décisions sont unilatérales, peu justifiées, que l'info circule mal ?
= Fiche B : Communiquer en AMAP
- que 'AMAP est isolée, ne s'ouvre pas ou n'est pas en relation avec d'autres AMAP ou associations,..?
= Fiche C: 'AMAP et le territoire
- que le prix du panier, les périodes de contrats ou les modes de paiements ne conviennent pas a tous,...?
= Fiche D : La viabilité du partenariat
- que les amapiens voudraient des productions supplémentaire ou que le paysan souhaite arréter,...?

= Fiche E :Démarrage du partenariat
- que les amapiens ne connaissent pas assez les conditions de la ferme, que le paysan ne communique pas assez
dessus,..?

= Fiche F : Pratiques Agricoles en AMAP

En plus des fiches ci-dessus ou si aucune des situations ci-dessus ne vous parle, - ce que bien sr nous vous
souhaitons ! -, vous pouvez aussi travailler sur la fiche G : Mon AMAP dans le Réseau Auvergne-Rhane-Alpes.

Ces fiches comprennent un ensemble de questions pour lancer le débat sur leur théme : essayez de vous
concentrer sur la ou les 2 fiches les plus prioritaires pour votre cas.
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QUESTIONNAIRE AMAPIEN

Nom et Prénom (facultatif) -
Composition du foyer :

A propos de la production:

|. Contenu du panier

1. 6lobalement, que pensez-vous des aliments de vos paniers ?

Pas satisfaisant Plutot pas satisfaisant

Plutot satisfaisant

Tres satisfaisant

Fraicheur

Godt

Aspect

Diversité

Quantite

2- Que pensez-vous du prix du panier ?
o Economique

o Normal
o Cher
o Trop cher

3- Vous pensez qu'a ce prix le panier permet :
0 Un bon niveau de vie du paysan
0 Une rémunération correcte du paysan

o Des revenus inferieurs a ceux mérites

4-Vous arrive-t-il de compléter vos achats aI'extérieur ? Si oui, pourquoi ?

0 Oui, tout le temps o Quantite trop faible
0 Qui souvent o Diversité trop faible
0 Oui de temps en temps o Faire une recette particuliere
o Non o Probleme de qualité

o Probleme de conservation

o Réseau familial, ami
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5- Avez-vous déja visite la ferme ?
0 Oui
o Non - mais jaimerais

0 Non - cela ne m'intéresse pas

6- Connaissez-vous les pratiques de production du paysan ?

0 Oui - je suis satisfait
0 Oui - j'aimerais qu'elles soient plus écologiques
o Non - je n'ai pas assez d'information

0 Non - cela ne m'intéresse pas

7- Comptez-vous renouveler votre contrat la saison prochaine ? Sinon, pourquoi ?

0 Oui

o Non

|I. Relations avec le Paysan

1- Pouvez-vous dire pour chacune des affirmations suivantes si vous étes d'accord ou pas d'accord ?

Pasd'accord

D'accord Non concerné

Le paysan est présent aux livraisons :

Je communique avec le paysan:

Jen'ose pas aborder certains points délicats avec le
paysan:

Je connais les pratiques du paysan:

Le paysan prend en compte mes remarques:
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QUESTIONNAIREPAYSAN

Coordonnées :

Productions :

Productionsen AMAP:

| Satisfaction genérale liee au partenariat AMAP

1- Combien de paniers AMAP livrez-vous en tout par semaine ?

2- Avez-vous atteint le nombre limite de paniers que vous pourriez fournir 7
0 Oui
0 Non - Quelle est votre limite ?

3- Quel est votre part de commercialisation en AMAP ? (en pourcentage estime du chiffre d'affaire)

4-\Vers quel type de commercialisation vous dirigez-vous ?
0 Plus de vente en AMAP

0 Moins de vente en AMAP
0 Pas de changement prévu
O Autre évolution prévue - Laquelle ?

5- Sivous ne commercialisez pas toute votre production en AMAP, pourquoi ?

5- Aujourd'hui, les principaux avantages de la commercialisation en AMAP sont :

O L'augmentation du revenu O Les possibilités de prévision des revenus
O Le meilleur lien avec les amapiens O Les possibilités de planification du travail
Ola stabilité du débouché O Aucun

O La proximité des lieux de livraison O Autre :

6- Quels sont pour vous les principaux points faibles de la commercialisation en AMAP :

0 Unrevenu faible/équivalent par rapport a d'autres circuits o L'organisation de la production
0 Un manque de communication avec 'AMAP (référent, amapiens,..) o L'organisation du travail

O Le temps de livraison o Aucun

o L'éloignement des lieux de livraison oAutre :

7- L’échelonnement des paiements vous satisfait-il 7
0 Oui

o Non

Commentaire :
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|I. Qu'en pensez-vous ?

1- Pouvez-vous dire pour chacune des affirmations suivantes si vous étes d'accord ou pas d'accord ?

Pasd'accord

D'accord Non concerné

1. Lien avec I'AMAP et les adherents

La gestion des adhésions, cheques et contrats par TAMAP est
satisfaisante.

L'AMAP m'aide suffisamment lors des livraisons.

Jai suffisamment d'interaction avec les amapiens.

J'ai de bonnes relations avec mon référent.

Les amapiens ont compris la situation économique de ma
ferme.

Les amapiens ont compris la situation écologique de ma ferme.

Les amapiens ont compris la situation sociale de ma ferme.

l'y ararement des amapiens en retards ou oubli de paniers.

2. Rapport qualité/prix du panier

Jai toujours pu remplir les paniers autant que je le voulais.

En cas de panier peu garni, les amapiens l'ont bien compris.

Le prix du panier prend en compte mes charges opérationnelles.

Le prix du panier est rémunérateur.

3. Besoin de soutien

J'aurais besoin de soutien technique (production)

J'aurais besoin de soutien sur la transparence (prix, diagnostic
de ferme)

Jaurais besoin de soutien sur les techniques de pédagogie
(accueil ala ferme, doc de communication)

2- Comptez-vous continuer le partenariat la saison prochaine ?
0 Oui
o Non

3- Autres remarques au sujet du systeme AMAP:

p.b
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QUESTIONNAIREBUREAU

Nom et Prenom (facultatif) :

|.L'animation dans 'AMAP

1- Avez-vous déja organisé une sortie chez un paysan ?
0 Oui
oNon

2-Ya-t-il des activités proposées lors des livraisons ?

o Oui
o Non

|I. Qu'en pensez-vous ?

1- Pouvez-vous dire pour chacune des affirmations suivantes si vous étes d'accord ou pas d'accord ?

Pasd'accord D'accord

Le fonctionnement de ' AMAP

Iy aunreéférent par production.

Les décisions importantes sont prises de concert avec les paysans (durée
d'engagement, mode de paiement, prix des paniers).

L'AMAP ceuvre suffisamment pour une agriculture paysanne.

La communication et I'ambiance de 'AMAP

Il'y a une ambiance conviviale lors des livraisons.

Le paysan communique en cas de difficultés (panier moins rempli, retard a la
livraison, ...).

L'AMAP est suffisamment connue dans les environs.

La pérennité de 'AMAP

Il'yaunturn-overimportant des adhérents.

Il'y arégulierement de nouveaux amapiens.

Le bureau se renouvelle facilement.

L'AMAP est globalement en perte de vitesse.
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SYNTHESE AMAPIEN

A propos de la production:

|. Contenu du panier
1. Globalement, que pensez-vous des aliments de vos paniers ?

Fraicheur Réponses Total/choix Pourcentage

Pas satisfaisant

Plutot pas satisfaisant

Plutot satisfaisant

Tres satisfaisant

TOTAL

Goat Réponses Total/choix Pourcentage

Pas satisfaisant

Plutot pas satisfaisant

Plutdt satisfaisant

Tres satisfaisant

TOTAL

Aspect Réponses Total/choix Pourcentage

Pas satisfaisant

Plutot pas satisfaisant

Plutot satisfaisant

Tres satisfaisant

TOTAL

Diversiteé Réponses Total/choix Pourcentage

Pas satisfaisant

Plutot pas satisfaisant

Plutot satisfaisant

Tres satisfaisant

TOTAL

Quantite Réponses Total/choix Pourcentage

Pas satisfaisant

Plutot pas satisfaisant

Plutt satisfaisant

Tres satisfaisant

TOTAL
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2- Que pensez-vous du prix du panier ?

Réponses Total/choix Pourcentage

Economique

Normal

Cher

Trop cher

TOTAL

3- Vous pensez qu'a ce prix le panier permet :

Réponses Total/choix Pourcentage

Un bon niveau de vie du paysan

Une rémunération correcte du
paysan

Des revenus inférieurs a ceux
meriteés

TOTAL

4 -Vous arrive-t-il de compléter vos achats a I'extérieur ?

Réponses Total/choix Pourcentage

Oui, tout le temps

Qui souvent

Oui de temps en temps

Non

4-Sioui, pourquoi ?

TOTAL

Quantité trop faible

Diversité trop faible

Faire une recette particuliere

Probleme de qualité

Probleme de conservation

Réseau familial, ami

TOTAL

5- Avez-vous déja visité la ferme ?

Réponses Total/choix Pourcentage

Qui

Non - mais j'aimerais

Non - cela ne m'intéresse pas

TOTAL
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6- Connaissez-vous les pratiques de production du paysan ?

Réponses Total/choix Pourcentage

Oui - je suis satisfait

Oui - j'aimerais qu'elles soient
plus écologiques

Non - je n'ai pas assez
dinformation

Non - cela ne m'intéresse pas

TOTAL

7- Comptez-vous renouveler votre contrat la saison prochaine ? Sinon, pourquoi ?

Réponses Total/choix Pourcentage

Qui

Non

TOTAL

|I. Relations avec le Paysan

1-Pouvez-vous dire pour chacune des affirmations suivantes si vous étes d'accord ou pas d'accord ?

Le paysan est présent aux livraisons

Réponses Total/choix Pourcentage

Pasd'accord

D’accord

Non concerné

TOTAL

Je communique avec le paysan

Réponses Total/choix Pourcentage

Pasd'accord

D’accord

Non concerné

TOTAL

Jen'ose pas aborder certains points délicats avec le paysan :

Réponses Total/choix Pourcentage

Pasd’accord

D’accord

Non concerné

TOTAL
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Je connais les pratiques du paysan

Réponses

Total/choix

Pourcentage

Pasd'accord

D’accord

Non concerné

TOTAL

Le paysan prend en compte mes remarques

Réponses

Total/choix

Pourcentage

Pasd'accord

D’accord

Non concerné

TOTAL
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