KIT Accueil d'un-e nouvel-le amapien-ne

POURQUOICEKIT?

Rencontrer et accueillir une personne susceptible de rejoindre le collectif de 'AMAP est une étape
importante dans la vie de chaque AMAP. En effet, I'enjeu est d'informer et d’intégrer
correctement cette personne des son arrivée afin de favoriser son implication future au sein
de '’AMAP.  Au regard de 10 années d’expérience, le Réseau fait le constat qu'un bon accueil
garantit la pérennité du partenariat.

Ce kit detaille et formalise les deux moments-clés de cette étape d'accueil avec 'ambition de
fournir les supports utiles (manieres de faire et outils) pour intégrer une nouvelle personne au
sein de votre AMAP, qu’elle soit amapienne ou paysanne.

QUE POUVEZ-VOUS TROUVER DANS CEKIT ?

o Dans une premiere partie adressée aux amapiens chargés d‘accueillir, un répertoire
des facons de procéder afin de vous aider en tant que bénévoles.

o Dans une seconde partie, a transmettre aux nouveaux amapiens, est proposé un livret
d’accueil personnalisable a compléter par votre AMAP en fonction de ses
caractéristiques, modalités de fonctionnement et spécificites.

L’ensemble de ce kit a été réalisé grace a la collecte d’expérience de différentes AMAP que nous
remercions. Enfin, la réalisation de ce kit a été menée en parallele d'un chantier collectif de
partage d’expérience en AMAP dont le MIRAMAP est porteur. Plus d'informations ici.

Kit proposé par

Powverment ¥

]nter—Régional

see ANIAT

Soutenu par :

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes


http://miramap.org/Propositions-pour-un-chantier.html
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LA PROCEDURE D°ACCUEIL

Bien que chaque AMAP ait un fonctionnement qui lui est propre, le réseau AMAP a essayé de
déterminer les étapes clés de I'accueil et de détailler les élements facilitant le déroulement et
I'organisation de chacune d’elles.

Le processus d'accueil peut donc étre envisageé selon deux étapes distinctes

- Le premier contact avec une personne désireuse de rejoindre ’AMAP
- L’entrée effective de cette personne au sein de 'AMAP

Il est nécessaire d’organiser, en amont, I'accueil des nouveaux adhérents. |l faut notamment
déterminer quelles informations leur transmettre. Celles-ci peuvent varier en fonction de leur
connaissance préalable des AMAP et plus largement de la vie associative. Afin de faciliter cette
transmission d'informations, le Réseau Auvergne-Rhéne Alpes met a disposition, en deuxieme partie de ce
kit, un livret d’accueil personnalisable. Cet outil support comporte des éléments de compréhensions
du fonctionnement des AMAP et vous permet de présenter votre organisation propre.

Afin de faciliter et de clarifier le déroulement de I'accueil, le Réseau vous suggere, au choix, de

o  Definir des personnes référents de I'accueil. Il est nécessaire que 'une d'elles soient toujours
présentes au moment des livraisons.

e Faireensorte qu'un membre du conseil d’administration/bureau de 'AMAP soit toujours présent
lors des livraisons.

e Faire en sorte que tous les adhérents soient en mesure d’assurer une fonction d’accueil en
mettant a leur disposition les éléments ressources des AMAP (Charte des AMAP, Livret d’Accueil,
Contacts des referents de I'AMAP...)

QUELS ELEMENTS COMMUNIQUER ?

Il convient d’'abord de présenter | i ‘ : ‘ e

les principes et engagements | | jiensocial Alimentation saine

d’'une AMAP a travers la charte Mise en rapport d’habitants d’un quartier Fraiche, de proximite,, diversifiée, sans

des AMAP disponible en annexe | | Animetionsalaferme produitschimiques,
Temps festifs Fducation aux goits de saison et a la cuisine

et sur http://amap-aura.org, et
de présenter le Réseau AMAP

Environnement

~ Réduction des emballages Economie locale et solidaire
Auvergne-Rhone-Alpes et ses Proximité : minimum de coiits de Assurance d’un débouche stable
fonctions d'appui, de ressources, transport Production valorisée (pas de calibrage ou de
o Agriculture biologique ou normes esthétiques).
et de communication. écologiquement viable Solidarité dans les aléas de production

Vous pouvez présenter les
intéréts de chacun a adhérer a

une AMAP grace au schéma
suivant :


http://amap-aura.org/

Vous pouvez ensuite décrire le fonctionnement propre de votre AMAP : préciser les différents rdles
dans 'AMAP, rappeler que 'AMAP est une association et que comme toute association son activité
dépend de la dynamique de ses adhérents etc... 'AMAP peut également proposer un reglement intérieur
dont un exemple est disponible sur le site du Réseau.

Enfin, il est possible de présenter les principes de I'agriculture paysanne et de I'agriculture
biologique synthétisés dans leur charte respective disponible aux adresses suivantes  :

Agriculture Paysanne : http://www.agriculturepaysan-ne.org/la-charte-de-l-agriculture-paysan-ne
Agriculture Biologique :

http://www.fnab.org/attachments/article/926/Charte720FNAB720adopt7%(3%A9e%20A6%20FNAB%202016
.pdf

LE PREMIER CONTACT

Individuel -

Lorsqu’une personne intéressée par 'AMAP entre en contact avec vous, vous pouvez donc lui suggérer de
se rendre directement sur le lieu de livraison. En effet, faire intervenir ce premier contact pendant la
livraison permet au nouvel amapien de rencontrer les paysans, de découvrir leurs produits et de
s'imprégner de 'ambiance de 'AMAP et de son fonctionnement.

Si cette rencontre a lieu dans le cadre d’un forum des associations, le fait d’avoir a disposition le livret
d’accueil peut permettre de faciliter la présentation du fonctionnement des AMAP en général et de la
votre en particulier.

Collectif -

Que vous ayez une liste d’attente ou pas, vous pouvez proposer aux personnes intéressées par 'AMAP un
temps collectif d’accueil sous différentes formes:

e Le témoignage de plusieurs amapiens et/ou de paysans présentant 'AMAP dans sa globalité et
selon différents points de vue (son fonctionnement, ses objectifs, son histoire). Cet échange peut
amorcer le dialogue entre futurs et anciens amapiens.

e Laprojection d'un diaporama qui présente les principes fondateurs de 'AMAP, les engagements
respectifs entre Amapiens et paysans, les paysans de I'AMAP en questions. Les courts métrages
réalisés par le Réseau des AMAP d'lle de France «La charte en dix mots » et ceux du réseau des

AMAP de Picardie (FAMAPP) peuvent étre une aide a la compréhension du fonctionnement des
AMAP.

o Uneseéance ciné/débat avec un film traitant de 'agriculture, de I'alimentation, la santé publique

et les produits phytosanitaires de synthese, la consommation responsable, etc. Celui-ci
introduira les AMAP et leur role dans toutes ces thématiques grace au débat suivant le film.


http://amap-aura.org/wp-content/uploads/2017/04/exemple-de-r%C3%A8glement-interieur-1.pdf
http://www.agriculturepaysanne.org/la-charte-de-l-agriculture-paysanne
http://www.fnab.org/attachments/article/926/Charte%20FNAB%20adopt%C3%A9e%20AG%20FNAB%202016.pdf
http://www.fnab.org/attachments/article/926/Charte%20FNAB%20adopt%C3%A9e%20AG%20FNAB%202016.pdf
http://www.amap-idf.org/la-charte-des-amap-en-10-mots-et-en-video_123-actu_93.php
http://www.amap-idf.org/la-charte-des-amap-en-10-mots-et-en-video_123-actu_93.php
http://www.amap-idf.org/la-charte-des-amap-en-10-mots-et-en-video_123-actu_93.php
http://www.amap-idf.org/la-charte-des-amap-en-10-mots-et-en-video_123-actu_93.php
http://www.amap-idf.org/la-charte-des-amap-en-10-mots-et-en-video_123-actu_93.php
http://www.amap-picardie.org/ressources-documentaires/videos
http://www.amap-picardie.org/ressources-documentaires/videos
http://www.amap-picardie.org/ressources-documentaires/videos

Vous trouverez des exemples de film a diffuser dans la rubrique Ressources sur le site du réseau
AMAP lle de France Ici.
o Unapéro d’accueil avec une dégustation des produits de 'AMAP.

L'ENTREE EFFECTIVE

L'entrée effective du nouvel Amapien correspond au moment ou celui-ci décide de s’engager dans
I'AMAP. Afin d'integrer ce nouvel Amapien, plusieurs possibilités (qui peuvent étre complémentaires)
s'offrentavous :

Les animations lors d’une livraison

Il est possible d’organiser (une fois par mois jusqu'a une fois par saison) une livraison ‘spéciale’ qui peut
seréaliser sous une multitude de formes différentes. En voici quelques exemples :

o Une dégustation de nouveaux aliments proposés par les producteurs ou des recettes
originales réalisés par les amapiens avec les produits de 'AMAP.

e Un ‘pot de bienvenue’ durant lequel peuvent étre rapidement présentés les nouveaux
amapiens a I'ensemble de 'AMAP.

e Unéchange de recettes réalisées avec les aliments de saison proposés par 'AMAP

o Undébat surune thematique d’actualité concernant les questions agricoles et alimentaires

e L’élaboration d'une carte des lieux d’habitation de chacun des membres de I'AMAP afin
de connaitre davantage les membres de 'AMAP.

e Lorsd'unpot, proposer que chacun échange avec 3 personnes qu’il ne connait pas.

e Un mur d’expression ‘pourquoi je m'engage dans I'AMAP* afin de récolter de multiples
témoignages d’amapiens attestant de I'importance d'une AMAP sur son territoire.

Ces animations, en plus de permettre I'accueil de nouveaux adhérents, participent a la création de liens
(entreamapiens ;entreamapiens et paysans) et dynamisent la vie de 'AMAP.

Le parrainage

Vous pouvez proposer que les nouveaux arrivants soient parrainés pendant 6 mois ou un an. Le parrain
aura alors pour réle d'informer, de répondre a toute incompréhension, questionnement, demande
d’information du nouvel amapien-ne grace a son expérience au sein de 'AMAP.

Familiariser le nouvel arrivant aux activites et taches de I'’AMAP

Vous pouvez proposer a chaque nouvel arrivant de participer aux différentes activités de I'AMAP
(avec I'aide de son parrain par exemple). Tenir une permanence lors de la livraison des son arrivée permet,
d’une part, de comprendre la dimension associative de 'AMAP (nécessaire implication de chacun des
membres) et de rencontrer les autres amapiens et les paysans, d'autre part.


http://amap-idf.org/ressources_amap_lalimentation_lagriculture_46.php
http://amap-idf.org/ressources_amap_lalimentation_lagriculture_46.php
http://amap-idf.org/ressources_amap_lalimentation_lagriculture_46.php

LIVRET D'ACCUEIL

Voici une proposition de livret d’accueil a distribuer au nouvel arrivant dans votre AMAP.
Cest un complément d'information et une syntheése de tout ce qui aurait pu étre communiqué
a l'oral lors de la premiere rencontre avec le nouvel amapien-ne. Ce livret d’accueil peut donc
intervenir en transition entre la premiere rencontre et I'entrée effective du nouvel Amapien.

Libre a vous de modifier et de compléter ce livret comme bon vous semble.

Les éléments a inscrire vous-méme sur ce livret d"accueil type sont expliqués par un texte surligné
engris.

Dans le cas ou vous n'utiliseriez pas ce livret d’'accueil, n'oubliez pas de distribuer la charte des
AMAP.


https://mega.nz/#!zF4VQaQD!ybd9MxmzOPlcOuzSFi6HBwqkyE8zYCd4s4ewFLSQRw8
http://amap-aura.org/la-charte-des-amap/
http://amap-aura.org/la-charte-des-amap/
http://amap-aura.org/la-charte-des-amap/
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PREAMBULE

Les AMAP', ou Association pour le Maintien d’une Agriculture Paysanne, sont nées, en 2001
en France, d'une prise de conscience citoyenne face a la situation de crise importante dans les
domaines de |"agriculture et de |'alimentation.

Insécurité et gaspillage alimentaires, impératifs écologiques, déperdition des agricultures
paysannes au profit d‘agricultures productivistes, forte pression fonciére sur les terres agricoles,
hégémonie de la grande distribution et inégalité alimentaire ici et ailleurs : autant d’enjeux
qui ont mobilisé des citoyen-ne-s pour construire et expérimenter un autre modéle agricole,
économique et alimentaire, inspiré de la charte de I'Agriculture Paysanne et des mouvements
de I'agriculture biologique.

Résolument basées sur une conception de partage, les AMAP visent & une transformation
sociale et écologique de I'agriculture et de notre rapport a |'alimentation en générant de
nouvelles solidarités. Elles sont des alternatives concrétes qui émergent de la société civile.

Elles ont pour objectifs :

7 demaintenir et de développer une agriculture locale, économiquement viable, socialement
équitable et écologiquement soutenable, a faible impact environnemental, créatrice
d'activité économique et d'emploi, de lien social et de dynamique territoriale,

7 de promouvoir un rapport responsable et citoyen a |'alimentation,
7 de faire vivre une économie sociale et solidaire, équitable et de proximité,

7 de contribuer & une souveraineté alimentaire favorisant celle des paysan-ne-s du monde
dans un esprit de solidarité.

Concernant les terminologies :

est appelé « AMAP », le collectif formé de I'ensemble des amapien-ne-s et paysan-ne-s
engagé-e-s dans un partenariat solidaire, local, contractualisé, sans intermédiaire commercial,
avec un esprit de pérennité.

est appelé « amapien-ne », une personne physique bénévole signataire d'un ou plusieurs
contrats d’AMAP en cours de validité avec un ou des paysan-ne-s. Le groupe d'amapien-
ne-s, dans une démarche non lucrative, se constitue en association (déclarée ou pas).

est appelé « paysan-ne en AMAP », un-e paysan-ne signataire de plusieurs contrats
d’AMAP en cours de validité avec des amapien-ne-s.

Au sein d'une AMAP, amapien-ne-s et paysan-ne-s construisent ensemble un autre rapport a
I"agriculture et a |'alimentation ; en ce sens ils sont coproducteurs.
lls s'engagent mutuellement a respecter les principes de la charte des AMAP.

La présente charte est le document fondateur et fédérateur de toutes les AMAP en France.
Elle remplace la premiére charte élaborée en mai 2003. Elle n'a pas pour objet de servir
de réglement intérieur aux AMAP. Il incombe a chacune d'entre elles de définir de facon
autonome son mode de fonctionnement, dans le respect des principes de cette charte.

1 « AMAP » estun terme déposé a I'INPI. page 1/
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AMAPIEN-NE-S

ET PAYSAN-NE-S
EN AMAP
RESPECTENT

ET FONT VIVRE

5 PRINCIPES
FONDAMENTAUX

PRINCIPE 1

UNE DEMARCHE D'AGRICULTURE PAYSANNE

Une AMAP inscrit sa démarche de coproduction dans le respect des principes de |"agriculture
paysanne locale. En particulier, elle :

soutient le maintien, la pérennisation et |'installation,
favorise |'autonomie dans le fonctionnement des fermes,
s'inscrit dans une dynamique de territoire et de solidarité,
accompagne la viabilité économique des fermes partenaires,
est attentive aux conditions sociales de |'activité agricole.

20 20 2

PRINCIPE 2

UNE PRATIQUE AGRO-ECOLOGIQUE

Une AMAP soutient une agriculture respectueuse des hommes, de |'environnement et de

I"animal, en référence aux fondamentaux de I'agriculture biologique.

En particulier, elle s’engage dans une activité agricole :

= durable, diversifiée et adaptée au territoire, en rupture avec |‘agro-chimie (sans engrais
ni pesticides chimiques de synthése,...) et toute entreprise d'appropriation mercantile
du vivant (sans OGM, ...),

= favorisant la biodiversité végétale et animale,

- contribuant au maintien et au développement des semences paysannes.

PRINCIPE 3

UNE ALIMENTATION DE QUALITE ET ACCESSIBLE

Une AMAP coproduit une alimentation de bonne qualité gustative, sanitaire et
environnementale.

Elle cherche a rendre cohérent son soutien al‘agriculture avec la dynamique d'un territoire et
les besoins d'une population.

C'est pourquoi chaque AMAP cherche 3 élargir |accessibilité d'une telle alimentation a toutes
et a tous.

PRINCIPE 4

LLLELL L LR LR LR L LR LR R L LR LR O TR T TR

UNE PARTICIPATION ACTIVE DANS
UNE DEMARCHE D'EDUCATION POPULAIRE

Une AMAP vise a créer les conditions de la participation et de |'appropriation citoyenne des

enjeux agricoles et alimentaires, notamment par le débat, les apprentissages et le partage

des savoirs. Elle :

<> s'organise sur la base d'une implication de |I'ensemble de ses membres,

> veille 3 sa pérennisation et a la circulation de |'information,

- cherche a créer une relation de qualité entre paysan-ne-s et amapien-ne-s dans un
cadre convivial favorisant le dialogue, le lien social, la confiance etla coresponsabilité.

PRINCIPE 5
LU TR i T T ST T T

UNE RELATION SOLIDAIRE CONTRACTUALISEE
SANS INTERMEDIAIRE

Amapien-ne-s et paysan-ne-s en AMAP s‘engagent mutuellement sans intermédiaire a
partager la production pour une période donnée, par le biais de contrats solidaires (la durée
de la période de contrat est liée aux cycles de l‘activité de |la ferme et dépend de chaque
famille d'aliments contractualisée).

Ce partenariat favorise la transparence entre amapien-ne-s et paysan-ne-s.

Pour chaque famille d'aliments, le contrat :

= stipule les engagements réciproques des deux parties tels que définis dans la charte,

= établit un prix juste et rémunérateur prenant en compte la viabilité économique de la
ferme et les conditions sociales de celles et ceux qui y travaillent.
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TROIS
ENGAGEMENTS
TRADUISENT CES
PRINCIPES

UL LR LR DR L R LR L LR LR LU L R LR TR

UN ENGAGEMENT ECONOMIQUE

* Pour les paysan-ne-s en AMAP :

9

livrer & périodicité préétablie des aliments de saison, frais ou transformés, diversifiés
et issus de leur ferme. Les produits transformés feront |‘objet de mentions spécifiques

(processus de fabrication transparent et tracé, ...) incluses dans le contrat,

mettre en ceuvre les moyens nécessaires visant a assurer la livraison réguliére des parts
de production définies par contrat,

déterminer en toute transparence avec les amapien-ne-s un prix forfaitaire stable, garanti
et équitable sur la durée du contrat.

Une solidarité entre paysan-ne-s peut permettre |'‘échange occasionnel d'aliments de méme
nature en toute transparence et avec |'accord explicite des amapien-ne-s,

¢ Pour les amapien-ne-s :

_)

..)

contractualiser et prépayer la production sur la période du contrat a un prix équitable,
en s'interdisant |I'échange marchand sur les lieux de livraison,

prendre en compte équitablement avec les paysan-ne-s les fluctuations et aléas inhérents
a leur activité.

TR e e e e e e enmm

UN ENGAGEMENT ETHIQUE

* Pour les paysan-ne-s en AMAP :

9

)

mener leur activité et |a faire évoluer dans le respect des principes de la charte des
AMAP, en coopération avec les amapien-ne-s,

é&tre transparent-e-s sur les pratiques de culture, d'élevage et de transformation.

* Pour les amapien-ne-s :

9
>

assurer |a pérennisation de I'AMAP,
faire évoluer leurs pratiques dans le respect des principes de la charte.

LT R T L R TR LR TR LT TR )

UN ENGAGEMENT SOCIAL

L]

e
9
>
-)
9

Pour les paysan-ne-s en AMAP :

étre présent-e-s sur le lieu de livraison (ou occasionnellement représenté-e-s),
créer et entretenir des liens avec les amapien-ne-s,

sensibiliser les amapien-ne-s a leur métier et a la vie de la ferme,

participer a |organisation de visites de ferme et d'ateliers pédagogiques,
s'impliquer dans la vie du mouvement des AMAP et de ses partenaires.

* Pour les amapien-ne-s :

v

N 0 7

s'impliquer dans la vie de 'AMAP (livraison, communication, animation, relation
paysan-ne-s, continuité des partenariats, réseau,...),

respecter les modes de fonctionnement de I'AMAP,

participer aux visites de ferme et a leur organisation,

participer a des activités pédagogiques et de soutien aux paysan-ne-s,

étre partie prenante de la vie du mouvement des AMAP et de ses partenaires.

CHARTE DES AMAP 111 pag

UN
MOUVEMENT
VIVANT EN
EVOLUTION
CONSTANTE

L LR LR LR R R L O O L L R L LR TR LR LR LT O LT LT T TR

UNE AMELIORATION CONTINUE DES PRATIQUES

Pour faire vivre les principes et engagements de la charte des AMAP, celle-ci doit
étre accompagnée d'actions visant a analyser et faire progresser collectivement
les pratiques.

En ce sens, |'évaluation participative permet une démarche d'évolution
partagée entre amapien-ne-s et paysan-ne-s en AMAP. Pour la réaliser, les
AMAP définissent les moyens a mettre en ceuvre avec |'appui des réseaux et
associations partenaires.

LU LR T LR T R T R R L R R L LR L TR LT LR LR T LU LR LT

UNE DYNAMIQUE DE TERRITOIRE ET DE RESEAU

Par ailleurs, parce que I'AMAP est plus qu’un « panier », elle s'inscrit dans
une dynamique de territoire et contribue a créer une économie de proximité,
solidaire et équitable.

Elle s'implique dans la vie du mouvement des AMAP pour la pérennisation,
|'essaimage et la visibilité des AMAP ; elle participe ainsi a la création de
nouvelles fermes fonctionnant en AMAP.

Le mouvement des AMAP invite a la dissémination positive de « |'esprit

AMAP » dans tous les secteurs de |'économie sociale et solidaire ; il encourage
la création d'autres partenariats locaux (artisanat, finance, culture, etc.).

La démarche d'expérimentation et de créativité reste au ceeur de la charte pour
inscrire les AMAP dans un mouvement citoyen, vivant et transformateur.

La présente charte doit étre signée par chaque amapien-ne et paysan-ne
en AMAP.

Signature précédée
de la mention « lu et approuvé »

Date

LR R LA R R L R L LR LR L R T T T R LR LR R U
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